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Spolognest Orasge a Ukastnik (dalej spalofne aj ake zmiuvag stramy’] <2 dehodli pocfa § 269 ods. 2 Obchednéhs zékoanika
¥ rnenl aeskorkich predpisov na uzavredi lgjha Zmiluvy o pogiylavani shuiby Hiasova Vituaing Privalaa Sie? s Virudlngy Gsirodio
iRk lan Zroiuva®) za nifdie veedonicn podmienak

langk 1
Wymrdzanle zikladnyeh pajmoy

1. JPripojenie” (o s0hm tachnickgch a siefowsch prosiriedkey zabezpedujicich proras hlesu @ dal 2 neverejngj lelefinrg] sl
Lrigstniaa da ekkirgnicke] komunikatng] siele spoiafnosti Orange. Pripojenie (i) wnedduje restzoval Utastaihe priame
valania z joho nevers|nej teleldnnej sicte do aleklronickych kamunikatnych satl spofotnoeti Orange, (il umcdhuje realizovet
A wyudivar sluibu Hiasava Vifuaing Frivalna Siet' 50 zatlanenim Vinualne] fstredne. (ii] umodnue realizoval peenas hiasy
4 dit zMinwalng) ustregne o neverejngj lolftane) siete Diasinika afind do eokbronicke) komunkadae) sicts spoiatnosti
Qrangea a (iv) umekiuje realizova! medznirodné spojonie z pewne) siete.

2 .Vitudlng  Gstredia® je osobitnd pobotkavd telefonna Gstredia spaletnast Orange, v rémai ktarep spolosrast Orange
poskytule na rikdade Zmluvy dasl jo) kapacty Uzastnikowi, pra Goely prenosu ehe hlascee) afakbo détove; slekirnicke)
kamunikzicie.

3 .Mlasova Virtudlng Privatna Siet’ s Virwdlnou estrediau® {dalej len HUPST 1 e v zmysle Zmiovy oschiind clokboncd
kamunikatni sludta umozhujica paskylovanio homogsnnehs techaickéha, lechnalogickéhe prostredia a pephadnenaj cenow)
urgune walani. Slilba HYPS wytvara uzavrel skupine koocovich folokomunikatnich xafadeni wudivacich elekbonicks
komunikaied sluiby spolodnosti Orange paskylovans prostrednicivam vemjnych talelonnych sieti spaledrast Crango 3
prastragnicivom SIM asdel spolodnasti Grange registravanych na Ofastnikg [slufba HYPS =a nepaskyivia prostrednicteam
SIM kadel, konch prostredniciven U2astnik uiva predplatens slesdronickd komunikatnG shizbu PRIMA) 2 gsobtnych
kancawych telekomunikadnjch zariadond Utastnia, vwyuivajicich technoldgl Viaize ever 1P, bez nutnosh w2 ivenis S karty
[Fa'sj aj aka Mol zadadenia®), pripojorich do Vinualne] dsiredne spofofnestl Orenge. Technickd 2pocifikicia HYPS,
Mityzing] Usledae ajednobivgch lachnikgeh zariadeni nevyhauirgch pre jej paskylavana, watana spdsobu Pripgjenia,
identifikaciz Booay oripdjenia, s uvodand v Prilohe & 1 Zmieey, pidam zraiovné strany ben na vedomic, #6 Priloha & 1 -
Technicka Specifikasia, 53 nesplikuje v pripadoch. ked 50 Slutby v zrysle lefio Zmluvy poskyiovans len prestrednichvam resp,
za poufiba 1ekjch zanadani, kiod pro prenas hlasavich eioktranicich komunkanfeh slutish wyulvajs hlasawd SIM karu,
Deglnkavit sluiby paskylovans 8 HVPS s uvedens vbode 3 fehta Sarky HVPS maze pazestival z Etapy | 3 Etapy 1l
Depinkove ehalby, paskylovand v sivislest s Vifudlnou dstrediou. so definevané v Priloho & 2 - Cany.

@) .Zatvorend verzia HVPS | v texte Zmiluvy aj ako Etapa 1= - ore patreby teits Zmilvvy 53 E18000 |, rokurte elekianicks
kamunikatng shiiba wraiiufica poskylovanie hamegénneho lechalckého, fechaalsgickéhe prosiradia a zvihodnene
candve) crovne wilani medzi SIM karlami spolotrasti Orange registravanrymi na Usastnike by, pre wrawvneh) skupeg
mokilriych telafdney a pripadne inych oodobrjeh kencowich ieokomunikatrgeh zariadeni, v slorich 50 zapajend SiM
kary zahrnatd do zatvorang) verzie HWPS), Prodmelnd eleklenickd komuniaénd su2be sa poskyluje prastresnictiom
verajnych telefonayeh sieli spolaénosti Orange a prostrodnichom SIM kariet saalednast Crange registravanyeh na
Utaslnika. Do zakorene] verzie HYPS nao jo zahmitd Viduilna dstecha 8 ne e v jej ramei paskyspvand Proagnie
ravarg|ng; 1elebinne siete Uilasinlka do Virdudhe) istradna,

@l Otvorena veria HVPS ! v taxte Zmiuvy af ako Etapa 1. - pre patrely teits Zmieey 53 Efaoon 11, rorumis sekioncks
komunixecnd sluiba umekfujucs poskytowanie hemagénrohe tachnickena, lechnslogicdéh prastedia & Zvihodnensj
£anave] urawne valani medzi i) 5IM katami spolesnost Orange reqislavanymi na Deasinika, (i) ValP zariadenizmi a (i)
Virtuainow Cetrediea szalolngst Orange (L pre wzaviebd skupinu mabingeh teleféray apripsdne mych obdabngch




koncovyoh talekomunikadeyeh zariadend v klorvch 50 zapojens SIM karty zahimulé da HVPS, WolP zariasdeni a Vaetudine]
pslredne). Prancs dat a volanl z 2 4o Vidudlne] dsirodra mdde byt whondvany bud vo forme 2lulby prenssu dit alsbs vo
formie verejre] iekefinng slufoy. prdom na uvadand sa vziahuio joden z deoch prdvrych redimow uvedenyeh ni2die posma
bk i pa na prancs dat a wolani poufivanad hlavna infradirukicra verejne] leleffane] sk spoiofnasti Oranga alkbo
Infragtruktira verejne] ditevej sicio spalotrasti Orange. Podial jo na prenss dél & veranl vyuzivana hlavie infradtiktdra
vergingj infofdnne) sate spolodnasti Crarge (poskyiovanie sluZoy ma charakler verejne] mobilng tofofdnng) sludbyl
vzlahuj 53 nfd o poskylovanie ustancvenin Viochoonych podmianck  poskwiovania verejnweh  efeklrenickych
komunixsinych sludied postednicvom varene) moiing] sele spolanosh Orange Skevensko, 2% (dale] len Hlzsowa
VP akebo NPT} 2 ez Cenni®a slidieb, na ktarf tizto ustanovenia odkazugd (dale) ek Hiasewy cenaik’). Pakiz! je na
Franas G4t & walani vulivand najma infrastruktira dateve) siela spalednesl Orange, prifom poskytavania slutby ma skér
charakber sluby pranoswe ddl wi¥ahei sa na jg| poskylowanle uslanowenis viesbesnych pedmiengk pasksiovania
verjnegj clokireaicke] kamunikacng) sluoy preacsy $ab 5 paudilim grenajateao telexomunicadnéha okruhu (Jale] sko
~Datove VP a cennika shukied, na kbary DEtovd WP odkazujl. Hranicow mfradlruklony versjre) ditova) sicle spalodnast
Crange j& na jednej strane rozhranes v bode pripeienia kabla vedicohs zVinuding) dstredre spoladnosli Crange, do
smeravata {routera), Klorg wykondva dransformiciy hlasovsho Signdty na dalawd {pakeiowd) baliky prenadand
technalégicy ValP chranitng bod A) a na strane drubaj Slandandnd hlesows razhranie smercvada fransfarmuiicoha défoed
baliky prangiene technoldgiou ValP na medulavany hlasowy sgnal v bede pripajenia Uasinika na vergjnd defafdnnu sat
spalodrosti Cvange (hranitry bod B). Megzi timite dvemi hraridngmi bedmi jo pesiytavand slulba prencsy d41 & valani

4. W osdvislesli 5 poskytovanim HVPE paslouje spolobrast Orange Ueasinikavi nasledujics dopinkavd vorand aleklronicks ke-

mMuUnkatrd sluliy, ktordé so poskylovard na zaklade tejte Zmiuvy a pristusngch zmddy o o poskylovanl verejnyeh slufieb vzatvg-
rengeh v sdlade so zakonom & 3512011 2z, o clokbroncioioh Komunikacissh (falej lea Fikcas, prifom na poskytavans sl-
iek peshytavanych na Zéklade 2miov & paskylovanl varmngch sludieb sa primerane vzfahujd ustancvenia Wioobooneoh pod-
miengy prskylovania slukielh prestrednicteem varegie] mebilng] siete spalednast Orange Slovensko, 3. 5. idalej &j e WP
Sluby uvedend v pismendch a), B) 4 a) 50 aktvovand aulomaticoy a siudby ©) a d) na zaxlade fiadosti Uasinika.

a) Sdwromng tislovaci plan

Ureastnix dostane moknes! vyudivat sUromng tislovaci plan, ooy bude implamanrtovang o infradsrukeny D&asinika v s(-
lace 5 jcho oxisluicm Sislovazim planom Sislovaci plan buede Ulasinikem vedfkovary, Kaddd zo SIM kariet saoladnesk
Orang2 regisltevangch na Ulasinia bude pre uzabearead skuping SIM karet (3 ich korcevich utivatalay) reprerentovanyg
kritkym Lislom o sikromneha Sslevacabs plany Odastala a ditgm gislam pridelenym pa akbedcd SIM kary.

b} Cbmedzenle odechadzajisich valank

Uasinix ma moznost defineval’ paramcirg pra vyulivare SIM karies ich karcowymi uzivatalmi (). najma zamestnanci
UZastndal. Ufasinik ma mognost chmedzevat joednedlivich koncowsch udivatelay, widaval paramedre proovwwuivanie S0
Rarigd registrovanyoh na Udasinika vrdlarg imitdcie ich woufivaria. Paramota wyudivania SIM kane |& maknd definaval
prostrednlebvem peishifng) infemeiove| apliicie umiesinong] na strénke spalodnosti Crange.

&) Smergvanie do nihradnfch lokallt v pripade, 2o hovor nie o zodpovedand alabe linka jo ebsadena =
HUNTING LIST

Frasmarcvanie havarey na UEasnikam defingyvans felefnng Sisla v pripade, fa hovor me j& 2edpavedany za presne o0ci-
flugvary €35, alebo jo voland slarica obsadend. Pri skfivasi teita shifhy LEastnis strali mo2nost wyubivat sluibu
FPRESMEROVANIE HOMORCY, Slandandne posiylavand k bednéme utastnickemy pragramu, Wite shifby nahredi sluzba
Hunting list. Tabe slulta nie j& pri aklvacii sluzby HYPS pavirnd pre cebd komonkalnd skuging. Ja moked ju aktivevat pri-
padre deakliveval sameslalne pra kazda SIM karw zzhmuoti do HYPS.

d) Sdhrnnd faktdra za shZhy

W rarnci HYPE ma Utastnik modnas? dostévat iba jedny Takbire 2a vieluy shiby paskylovans pre Deastnlka spalodnastou
Crange na zaklade Zrluvy a prisludnich zmidv o peskylavani verojnych sludisb, Ogatnod alemativos iedenia jo. e
Uzastnik buro dostaval datailng [akbiry pra kaddd SIM Karu (kenoawdis ukivalela) v rimci uzabvorena) verzie HVPS. Je
moZna tiela dve allernalivy kgmbinovat.

&} Fripajenic
Padrmieniy Pripojania sietl 81 definavand v teita Zmiuve. ¥V pripade, & lakéla Pripojonie jo vytvorond, polom slubly sik.

romng Sislovaci plan a suhrang fakiora za slulby sa vzfaheiy aj na pobotky, Ko 20 sotaslou neversing ciokbroncka) ko-
mynikaing] sata Utasinika.

«Bod pripejonia” znamend koneowy bod ve vargjng| 1elefanne) sish previdzkavang) spalotnosfod Orange, v kiaroen je novarp-
nd lelefdnna sint O2astniva prpojgnd na verging talefenny slef spalednosli Orange, a coz klor) mé2u Byt hovary prenddand
irdrg) siata do druhef. Bad prizajenia jo todom razhrania medzi fmba dvoma siefami.

W sivislosl s peckylavanim shifby Vinugina Gstedha peskytuje spolosnast Crange Udastnicovi naskduico dopinscvs versjng
etektonickd komunkacng slukby, kioré 50 poskylovans na zdklade fefio Zmievy 3 prisfusngch zmiie o peskylovanl vergngch
sli2iah Lratvocenych v sitads 50 Zakonom, pritom na poskytovania shudieb paskylovangch na zakiaga Zmioy & poskytovani ve-
rejriych sludib sa primaranse vzlzhujl vstanovenia WP, Saclednost Grarge je opravnand zedefinovat’ mektsrt doplnkavd sluzby
8] v pritakdch tejte Imiluwvy

4] Roziireng prosmorovanie — wiathuie Uéastnisow nastavit siv rdmei kancowych iokkomuniadngch zariadear a Wiru-

&ine| Uslredne prasmarcvanic prchadzajicich havoray do wacersch Zvelarsch lekalit,

]




b} Oaline spojovaielka = funguie ra grincipe vylvarenia tzv viludineho &sla, kboré j2 v ramel Usastaika pridalent zvol-
NEmU u2ivatelov, kKiory mode provzie? howar a cez webond apikaciu ha prosmerovat na vbrand SIM kanu ress. na vy
brang koncows telekomunikadng zadagonia {ak toto nesyuiva SIM karlu).

] Flromnd hudobné zvononie — umekiuje nasiavs urdtd Zvonenie, (napr. hudba), kioed valajieemy zrag pri propdjanl ha-
Wareh'.

Clanok Z
Pradmalt Zmluwsy

Frodmaiom Zreiuvy (@ Zévazck spalotrasti Orange §i) zripdd prpojone roverajng) tafefnne] siele Diasinika oo verajrej tele-
s s@le spaleirasti Orangs prosiredniciven Vifualneg] datredne speladnosli Orange v iehote weedenej v £lanky 3 Ded @
Zrifuvy 3 &3 podmizngk weedenych v Emiuve & zriadil a peskylaval Uasinikavi pa dobu platnast 3 Génnast Zmivey HYPS ako
aj doplnkaowé verejne elakironicks komunikadng slulby za ceny donodnute v Zmiuve; i) 2avares DRastala uhradit spoiofnos-
ti Drange wias 3 nadne cony 2a zrigdenie Pipejeria, za wyuivanio HVPS ako a) 2 dopiikows verejnd elekirenicke Kerrnuni
kadnd sludoy (dalej sa pod pojram HWYPE® rozumeji 3] dopirkowd verejng elekironickeé komunikaing shifby podfa Sdrsu 1
bodu 3 Zmluyy, kiod mu bude spelotnost Orange poskyteval po dobu platnost a déinnastilefilo Zmieey a 2olrval po celi 16
dobu aka LEasini fychts sfudiel podla Zakana, na zaklade Zmivvy 3 uzavratych zmiov o paskdovant verejageh sludisb; iy
zivazok (asinlka dodrziaval Zasady spravieho wyudivania Siuginh wwadena v GAnsu 3 bejlo Zmluvy [dale) aj avs Tdsady').
Trigdonim yvadensho prpojenia 2a umelni realizdca volanl z koacovych Lalekomundkadapeh zariadenl Ulasinika dbud mabil-
ngeh tafefdnoy a%abe inyeh obdobaych zanaganl, vyudivajisich na pipejenie S kary, alobs Val® zariadenim Kiore SIM katu
AEYULaN) prastrednichvam Vinudlra) dstredne do verejrej beleféang) sioba spoiaénesti Crange 8 joj prosiredniclvom Led da
sieli inych poskytovataloy vera|nej eleklronicke] komunkadne) sludby v réme Slovenske] republivy a v zahrani&

Pehial sa zmbmig strany wyslovra nedehodnd inak (na plaings? tajto dohody nie (@ poirebnd pisemned foma), v pripaga akiivé-
o0 dalsich SIM kariet pre Uastnika za sirany spolénosti Orange pa podpise tefe Zmlvey buta pro tiste 5IM kary registrova-
ne fa Utasinika bez dalfohs posloylovana HVPS za prodpokladu poskytnulia potrebne] sodinnesli ze stany U&astaika Za po-
trobnu sdinnost Udastnia v zmysie fohte bodu 53 povakise najmd riades wplneriz farmuliroy, vwhavovanie akiivacs, pokal
23 8o spaleinastou Orango radohodio inak, vwihradne coz zamesinance spolodnost Orange aleba jej zstupcy, ktary bol pra
Uéasinlka osobitne prideleny spalednastoy Crange, doedikasie vslasovenl fefio Zmivey  prishdne) zmiuvy o posholovant ve
regiych siufies zo sirany Litasinika a pod.

Fredmetam Zmiuvy 50 af osobird podriensy pre ziskarda ziavy 2 con jednciivych koncovyeh Lelekemundkaingch zanagoni
pre UZastniea (Priloha & 1 Zraluy).

Clinck 3 :
Friwa a povinnostl spolednosti Orange a BEasinika

Spolotnost Crange sa raviruje zrindit Prpoania v mzsalu pedla jeho fechnickej Bpocdivécie. 18%, &40 j& padrebne weedend
v Prilche £ 1, wratarg dohodnutych pediev Bodov prpognia 8ich preacsovieh kapasil viehala najneskér go 30 oni od
nadebidnutia plalnesli a odinnesti Zmiuvy. Spoladnesl Orange 52 zavazvio poskytoval HYPS za podmienak definavanych v
Zmlireg

LICaslnik 2 povinny peskytndt spalcdnost Orenge za Gelom zrindenia Pripgionaa vEatky pobrabni satinnost, a6 najma ale
nilen umednit' spalodnasti Crange resp. jij pracovnicom aleba doddvatelfonn pdsiup da bich ohjcdoy a zariadanl, ku kbargm
bude mal’ viastnicke alebe ind dispozdné opravnenie na ich uiivanio, a v klorjch budd wiestnend technické zanadonia
revyhinulng na poskytovania HYFS, Uastnls jo povinny poskytnol spelefnest Orange vielky polrobng sodnnost a v
eelalnyoh pripadech, ked j& L&k solinnost potrebad na zdadenic alobo poskytovane HVPS. W pripade, e U&astaik buda
wamekxani 5 poskytnubim potrebrej sGlinnesti spolodnostl Oramge tal, aka ja wyldic uvodend. spolodnost Orange je
CArEVAENS posunul femmin zriadenia Pripojenia a zahdjenia pesloviovania HYPS podla bode 1 lakie Eanku o dabu. paéas kloraj
ie Uasinik ¥ crnaskanl s poskytnulim polreangg sdtinnost bez toha, aby <a la pavaiovala za parudenio akefoles govinaosl
spoiodnasti Crange podfa fefie Emivey. Obdabne plati ustancvanio predohadzajice) vely aj v inyeh pripadach nopaskyinuta
sudinnpsdi

Ueasinik =8 dalej zavizuje (i) wyuiival HYPS potas debiy plairast fete Zmiuvy 8 v sdlade s dohadnulirm podmignkami; 4i)
ubrddzat cenu 23 vyutivani HVPS a (if) dodrfiavat Zasady spraviahse vyikivania Sldieh uvedont v Eanxu 8 fefn vy

W pripade nedneho spinenia povianssti Udastnixa podfa Lejlo Zvduvy, ate naimd 2l riolen povianostl podfa Sodu 2 tehio
tlanku & ra preedpokladu, Eo viclky SIM kety regisirovand ra Udastnixe s ku dhu podpisu fefs Zmluvy aldivovand gre
poskytovania venajmych telefdnnych sluiich v alekironickich Kermunikaénjch sictach spolosnesti Orange, whand spelofnost
Orangs vielky Ukony poirabng na posiylavanic Etapy 1. 8 zatne poskytaval Etape | pre wietoy S karly registrovans na
Uasinia Wu grvemu diu zotfovacicho chdobig nasleduficehs po ziciovacom obdobd, v klorem Zreuva nadebudla planost
za predpoklady, fe madzl dhom platnesti Zmiuvy & pregmn ditem nasledujoceho zi8ovaciohe obdobla @ minimane pat (5)
aracavngch dni. V' pripade. ak jo madzl dhem platnost fefe Zmiuvy 3 gregm ghom nasledujiceho 2iétouacicha obdoba mene
aka pat (5] pracovnich dnl, zadne spalonast Orange poskytovat Etapy | a k prebmu dAu falieho 2itlovacishe cheabia

Spolodnost Orange zadne najreskér v lonole podla bodu 1 tehio Hénky tostovacy prevadzku | lestavare Etapy 11 Po ukandeni
tesiowace] provadzioytasiovania v zmyale predchddzapioch bodey a uvedeni HVPSE (Etapa | 3 Elsga 1) do pinej funkéne)
prevaszxy wyhalavia strany Emiuvy o tefo skulelnast plsomny zdznam - Akceplacng lisk W pripace. o lostovanio praukade
provagzoyschopnost HYPS, Olastnix je povinng podpisa? Akcopladny 555 A% leslovane HVPS preakdzaly  jey
prevadzayschopnost a LLastnis odmietne podpisat’ Akcaptatny bst, pavatuje 2a HYPS za plne funkéne prevadzkyschapnd v
omys druhej vely tehbs Body a zirgved nastavajls 0nky, ako koby k podpiseniu Axceptadnéha B2t dodlo

Udasinik £ 2awhzuje, be bude mat naneskdr do konca druhého zidiovacehs obdobia oda dia, v kiory nacchydra Usirnast
tats Zmiuva (za pdna zdiiovace obdebie sa pre dfaly tahlo wslanevenia pavafuje aj &asy zutlovacieno cadohia ado dia, v

~

]



11.

kieey nadabudla Glinnost tato Zmiuva do pesladnahs die zédlovecisho obdobia prdelenéhs spoleénosfou Oranga
Ucastnikowi), 8 pa cely zwyiek lvania tefio Zmivey akbwtvangeh spalu neustile minmalne S SIM kariet sgoleénosl Oramge
registravanich na Uastnia, pra klord 52 paskyice na zékiade 1ejio Zmiuwy slutba HVPS.

£mlvvnd slrany 2 dohods, ke v pripado, ak Utastnik porudi sweiu pavinnost ueedend v &lanku 4 bede 3 preej vele Zmiedy,
takym splaabim. do coloovy chral veelkgoh nim wyudivanych slutiab poskytovanych spalednastau Oranga na zéxlade Zrluvy
& jedrativych zmily o peskytavani veregngeh slidisb. pradmetom klongch je paskyitvanie verajnai felafannaj stadby, oude nizer,
ExD J2 dohgdnuld v wwodenom ustanoyvani (& 4 bed 3), 0 viac ako 10 % z dohodneteha abraly, 8 40 mitimalae v dvach za
sehou nEskdygcich publavacich oodoiach Jleba minimalne v rch rotlovacich obdotiach {kioeé nemusiz nasizdoval za
sebou] calkova, @ sgalednast Orange oprévnond akfiveval’ na wietoych ZIM kartdch registrovangoh na UPdasinika ahykohek
Glastnicky program 5 mesainym poplalkom v kadnale minimging 8 EUR s DPH (da%) g ako Bedny Otasinicky program’] (v
pripade, e uz v lomlo cbdebi nebude spalotnost Orange taijto ofasiiicky program poskytoval razg. ponoser, tak je
spaloirast Orange cpravnond akbivoval najblifsi webdl Otasinicky progrem podla widky mesatnshe paplatou). W pripade. fo
mii Lidasinlk 5o spolodnostou Orange uzavesty dodalok K zmiwe o poskylovani vareingch slufich (dag) tod _akoowy dodalak™),
na zakiade kigrgha j& povinny po doau uvedeny v fomio dodalky (dalej tied ,doba viazanastr] udival vergjnd teletdang shukby
poskytovand. mu spalelrostou Orange prostrednictvern SIM karty regstrovang na Udasinike wyhredne v rémei tych
astaickych pragramov, kMord 50 slanaverd fomie dodatku a u katgdhe z brohio 0oasinickych programay @ wwill masatny
FORAISE aho mossing poplatok pri Bednam Ofasinickam programe. @ ed spolodnost Orange v pripade poruenia pavinnast
uvedangj v linky 4 Doda 3 prvej wele sadsobom podfa pregohazajuoe] vely eprdvnend aktivovat Uiastnikowi na 510 ke,
prestrednichaom klorg j@ USasinik gavinny plait’ uvegani pavinnost slarawani v akdavom dodalky, najni$l hlasow oessinicky
pregram (podla Weiky mesalndho popiatioy) 2 beoh ddastafciyeh programow, v rdmei kloryoh ja Odastnix v zmyle vstanovens
Akcoveha dedatku povinny ufiva? veraing teletiane shufby poskytavand mu spolsdnoslou Orange pa debu viazanash

Imvrd slrany sa dehadl, 2o v pripsde, 5k Udastn pendl svajy pavinnast veadend v bode 6 1okt Sdru, Lakymm spisabam,
de maokilva SIM kanel spololnosti Crarge registovenych spolu na Ulastaia uvedend v badn & 1ohin Sldnku, khord je
UZastniks powinng od lerminu uveceniho v boce 6 mat aklivevané, bude nitdi. aka jo dohosnule v bode B, o vise 240 10 % =
dohadnitéheg podiu, a to mimmalne v dwach za sebou nasledujdcich zidbovacich abcabinch alcha minimalea v rech
zittovacich obdobsach (xoré nemusia nasfosoval 2a sebou) celoova, jo spriotnost Orange cprésnend sulivaval na vietkych
SIM kartich regislrovanych ra Utasinika Belng dastaicxy program. W pripede, e rmd URasinik so spoloénosiou Orange
uzavrely akcovy dodalok K zmloee o poskyloveni verejngeh sludieh, na zikiaca kisréha je pavinng po dabu viazanash uhvat
vargjnd felefinne sluiby poskylovans mu spefadnesfou Qranga prostrednickaam SN harly regisbravangj na Litasinika wihradpe
W fdmd tych wissinickych prograrmav, kiond sU stanovend tomls akeiovom dodaticy a u katodho z tpehto dfasinickych
programoy 2 WyEET mesacnyg poplatcl ako mesadny peslatox pa Bofnom ddastnlcom programe, ja ief spolofngst Oranga v
pripaca pecufenia povinngsli uvedane] v kace § tohio £lanku spisabern podfa predchadzaiicaj oty opraveand akbvawat
Ulastnikavi na 5IM kere, proskedalcivem kiora| je Utastalk pevinry pinif uvedeny povinnost stanowent v aksavern dodatky,
nani2sl fasavy ofasinicky progrem podlfa vyl masatrdho poplatkul 2 bysh Ofasinickych programay, v rems kbarjch jo
Uasinik v zmysle ustanaveni akdového dodatka povinng ufival verpjng talefdnne slutby poskylavand mu spolénoston
Crarge pa dabu vinzanesti,

Zmluvng strany 53 gohedli, 2 Uastnic nebuge uiivat slulby, kond mu spalodnost Orangn posiytng na zexlade Lajla Zrmluey 2
prislutagch zmilv o poskytovanl verpjaych uiel inak, axe lon pre svou viasing potrebu, najma fe nabude poskysoval bak
sluiby odplaing alebo  bezodplalie inymo osobdm  glebs  sprestredkovival ich poskytovanie  belim  osebdm  bag
precchadzajiceha pisamnéha sohlasy spoledaesi Oranga, Porudenis v predohadzajice] vele uvedora) povinnost Usastaika
53 pevaiuje 2a posslalng poradenia Zmivvy za strany Udastaika a spoleénost Orangs jo v pripade takahete parodeaia Zmiuey
Cardvnena edsiipit’ od Emluvy alebo prerudit & chmodzit posytovanie sluieb padfa iojio Zmlovy 3 zmidv o goskytavari
vemjnych sludien Ulastnikewi aleba pskuloind opaberi weodoné v bode B fohto Sanku na vietkych SIM ®atach
regisliewanich na Litastnika (aktivécis Betného oiasinickeho programu resp. iného lam uvedandho Béssinickahs prograsry na
SIM katach regsirovanych na Uiasmika),

Utasinlk 58 zavdzuje, ke zabezpeli, aby priemarny eteat nim widivanych sluzieb poskytevanyeh im spolotnostou Cirange na
Zdklade teita Emiuvy @ jesnolivich ereldv o poskytovani verejnpeh slufieh pripadajici na jodnu 510 ety sooleiassi Crange
ragisirovani na U2asinika (daleg lan ARPU na jedny 1M karu'} dosianol v ka2dem zidtavacom abdobi sumu minimalne &
EUR bez DPH, sfovon osem ewr bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa wpodila ako podiel celkoveha saraty whateich
LiEgsinikom wyudivanych sludab poskylovanfch mu spolodnostou Orarge na zaklade lojla Zmiuvy 3 jdnalivich el
@ paskytavan! verginjch slubeb prosiredrichvam vietkjeh tych SIM karigt spofotnosti Orange regtievanych na Litastnia
aroslrednictvam ktanjch @ mu peskylovana sluia HYFS, @ podtu SIM karie! spalodnosh Granga registrovanieh na D&astnia,
proclredniclvamn ktarych jo mu paskylovana slelsa HWVPS, Ponssenie zdvizku Uasiaka zabozpodit v katdom zditavacem
abdabi ARPU na jednu SIM karu vo wvypdke podla preej wely tehla bodu 5a povatiye za pofslalng perudenia Zmipey 7o skrany
Uaztnina v peipada, ak k porufeniu tohla civazky déide wo vias ake dvach pa sehbo rasieduilcich zadtowaceh abdolizch
alezo v ohme vo vias ake rech zidiovacich ohdebiach pofas plainosdi tajlo Emiuvy, pritom v lakomio pripasa jo spalosnasy
Qranga ogrdviend odshipd od Imivvy @%abs u vietkych SIM kanel, prestrednicheam Kioojch possoiuje Uaastniew @by
HWPS, wykonat' opatrenia uvedend v bade & {oht 2lanku.

Zrnluvng strany 50 sl vedome, Ie uplainenim prave saolednost Orargo aklivovay (Fessinikovi namiesta dowipdy akbwovanych
utasinickyeh programov na S karach Belay olasinicky program resp. g program uvedong v Bodoch 7 ale'eba B iohio
Saniky nic 0 dolimld Jisdra = povinnost Udastnia uvedenych v bedoch 6, 9 a 10 tehla 2linku ani povinngst wwadsngoh
vélanku 4 bade 3 a Lhinku 8 boda 3 Zmluyy.

Clanok 4
Cena a platobnd podmienky. Osobiing conowd dojednania.

- oy za znadenie slulby HVPE (vrétene zriadenia Prpoonia), za Weudivania HWPS, ake aj cony za niekdond sludby

paskyiowant Utastnikom na ziklade yslanovend zmidy a peskylavani veraimych siuziel, pradmeden klanjch jo poskytovanie
veraine] telefdnngj shiiby (Falel fen Cena’), si gohodnubd Zmiluwngemi sirznami podfa zékona & $31536 Zz. ocondch
v platnom zranl a 50 uvedens v Eldnku | Prilohy & 2 Zmluey pripagne v &anku |, Priloby £ 2a alebs Prilohy & 20 Zmilpens
strany sa defedli, o uplathovania ustancveni 2linku | Prilchy €. 2 (Ceny HVPS gre Uastnikal, resp. Priohy &, 2a alebe Palg-
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hy & 2b, jo podmigneond dodréiavenion Zdsad Udastaikom tak. ako b e uvedend v &ldnkd 9 l&jle Zmlwvy. Y pripaga
nodedrzanle Zesed je spolanost Qrange opravnena dotasne vodi Uastnievi vplathaval ustanovania élanku I Pritaby & 2
iCeny HVPS pre Otastnika v pripede portenia Zisad spravnena vyudivania Sludeb) resp. Prilahy & Za akobe Prilphy & @1
namieslo uslanaveni uedenych v Sanku | Prilohy &, 2 resp. Prilohy & 23 aloba Prilohy &, 2b, & 10 vialko podfa pedmicnak
& spiaabam stangwonim v Sanku B Zrtluvy. Widka cen tych sluzieb poskytovangeh spoladnoston Orange Uastnioo, kiarich
cany niz 50 uvedené v Prilche £ 2 resp. v Frilohe & Za alebo v Prilohe &, 2o, 23 spravujl akbualrem sennikom shifich (sleba
irau Castow zmiuvy o paskylovan woraingch slufieb, kord o tekis condch pojodndva). Al sa zmluvné strany dehads aj na
pagiyiovani a wyudivani dCastnickych programov Domdcaj atalebg Firemng linky, ji prilakau Zmleey aj Prilcha &. 23 — Cany
uidnickych progremay Dpmacs| a Firemngj Inky. Prighou Zmuvy j@ a) Priloha ¢ 20 - Geay wybranyeh slufiah HVPS
8 Minuvdlray Cstredficu. Zmiamd sirany sa dohedl, &= pakial jo kdekohaok visae Smluvy uvedens skékehek uslanavenio
& mechanizma uplathovania clen podia danku | alsba Hanku 11, Prilehy €. 2 - Ceny, ma 58 2a ba, 2e uvedeny mechanizmus sa
ualetni &) pre Prilalu 2. 2a afaleba Prilohy & 20 (pripedne &) pre skokoivek daldiu Prilsho & 2x, ke za, " bude dasadent rog-
ktard z dalslch pisrmanizk goecedy] a ich 2anky | a il

- Ceny dehogaulé podla bodu 1 1ohto tlanku (& ULastnis peviary ubradi na zéklade fakiiny vy=tevene) spoiatnostou Orange. a
1o v kehote 14 dai oda dia wystavenia faxdury, Z8 cneskarend Ohradu Cery, klard bal Ufasinik povinny ubrags’ na zaxlade
Taklury spalatnesti Cranga za pasluind pittovacie obdebie, je Udasinik pavinny whradit spaloénest Crarge droky 2 omeskania
ve witke padfa pleirgch WP Cana je uhradend vas a dagne, ak buca v pingj viske pripisana na del spalsinast Crange
najnaskdr v posleday def lehaty salatnosti tej dora) Wi, Urok 2 erredhania ve wifhe padfa plalngch WP jo O&astnik powang
spalelnost Orasge whradil' aj pri cmedsanl s akcukobéek plaibau (nape zmluvnd pokuly), na uhraganiy sora) vzaikol
spalednash Orange narcs na zaxlade Zmiuy.

(easini jo povinng raberpedif, aby colkavy obral vielweh aim wuivanjch slebish paskylovanych spolatnosfou Orange
v Z0lade s doute Emlvvou 3 na zakfacs fpdnotbepch zmldv o paskylovan] vorejnych slutiel, predmetom kKlaryeh je peshylovanic
varene alelonnej shutby, desiahad v kaddom zotiowacom abdabl sura minimihe 400 EUR ez DPH, slovom SyTisio eur bez
DPH, peitom satasne plati, 2o carsl prostrednictvern SIM kariat v zrmysia Zmiuvy cosiahne v keddom zidiovasam abdobi sumy
rrinimalng 430 EUR baz OPH, slevern Styristo awr baz OPH a obrat v sivisleadi 2 walasiami z a ¢g Virluding] dstrodne ¥ Zmysle
Imiavy desiahne v kakdom zodtovacom obgobl summu minindlne 200 EUR toz DPH, slovem $yrislo eur bez DPH. Paruienic
zdvazku Utasinika zabozpedt v kaddem zidiovacom obdobl celowy cbra!  mim wyuivanpch slufich (defingvansch
v prodehadzajuce] vela) vo vytke podfa prodehadze dcej vely sa pavakuje za pedstatng parudanie Zmiuvy zo strany Ukastnda
¥ pripade, &% k porufaniv tahlo zévazke ddje vo viae axp dvoch po sobe nasledujicch zodtavacich ebdetiach aleho v Ohmg
va viac aka trach pddtovacich oodebiach podas plairasti Zmiluvy.

Llénak §
Spriva a ddzba technlckych zariadeni

Po dobu potas klorg| budl lechnicsd zariadena navyhnutng na pesiylavanio HVPS vo viasinichva spolodnosti Orange =i
vZlahy miedzi zmlyenymd stranami spojend s ich pautivanim tugo racd prisludeymi ustanoveniomi Ch&anskeho zakonaika
upravisdcimi pdjecn veci Uastnik je posinng ufival' predmesnd fechnickd zanadenia wihvadne na Gy podfa Zmiuvy.
W pripaca vaniku exgolvel Lkody na fechnickych zariadeniach nevyhaulngch na peskytovania HYPS je Utastaik povinag
nanradit zpaleinasti Cranga WAp skodu v plnej wike. W pripade skondenis platnosh a cdianesti Zmluvy ja 2asinik painag
wrdlil bez zbylotného odkladu technicka zanadona spaiotnaesti Orange v stave, v akam ich pravzal, s prblacnulim ra ohuwke
opalrebena,

Ueastnik nie je cprivony Loz pradchédzajicehe pisamndhe sihlasu spofofnesti Orange meni iochnickd paramelre 8
funkcicnzity Prpojania alalebs aztatnych technickych parametiey a funkdionalit Wirding Oslrogne, stanovensd v Prilshe £ 1
Zrmluvy. Ak Utastaik, po predchidzajicom pisamncm suhlase spoiotnosti Orange, wyxead zmens hichte lechaickyoh
paramatrov 3 funkcionalit, je pavinng bozocwladre tite skutoinost, ako aj podrodny popis vykonane] meery, ozamit
spiotnasti Orange. Ticte gmany jo USasinlk eardvneny vykonal po pradchadzajicom pisamncrn sdhlase spolotnost Qrange
najroskar oo wyhatovenia Akteplaingho lislu podla Sldnky 3 bod 5 Zmluwy, Podrobng pepls takie vykerarysh zmion
L=chnickych paramoirav a funkcianalit S0 zrmiuwng strany povinng uviest v Akeaplatnam lislo, V pripade, ak Utastaik zmeni §i)
Loz predehédzajicehs pisamnéhg suhlasy spolednesl Orange fechnickd parametra a funkoionaity Prpeienia alalcho Yituaing)
usiredra, alabo (i} zmeni technické parametra 8 funkcicrally Pripojenin alalebo Viludne) Gsiredne pa wyhatoueni
Arceplatnehe Istu, spoiobnost Orange nerodpevedd za skéwoivel pipedngé Lkody wvendinuld fakymts konanim, an za
romednast Aagaeha wyulivania HVPS, Spoladnost Crarge takbiof nozadpovodd 23 pripedns Skody, Elard mdda weniknot i
kananim v {as0. ked ULasinik bez jej predchdczajuceno pisomnéhs suhlasu mend fechnickd paramele a furgisaaliy
Pripajenia afalebo Vifudingj dstredne a khars vanikla v déslediu neaprivnene uskubednenyeh zrien leehrickich parametroy &
Tunkeianalil pedfa fohto Dogy.

Clirak &
Qsobitnd dojednania

Zmhuwvnd strany 8a dabadli, ke v pripade Zvitena ndkladey na posiylovanio HYPS alalebs sluich peskytovarych (asinlkovi
na zdklade zmidv 0 poskyloveni verejnych sludiab, lorjeh cena (pripadne wika zfavy zcony podia ceanika slufich) jo
dohodnula v Prilohe & 2 Zmiuvy. akibo v pripade regulicio nicktore) 2 can dohodnutich w Prilobe 2. 2 Zmogvy {srélane cen
dohadnutich v cennlku, kKiorpch 2a wiak tika nigktora zo zliav} aledo nicktarej ich zlodky zo strany Stalam ma la cordvnerdhe
prisluinehs eegdau spaloinast Orange (e opravnens podiadat pocas doby platnasti lefio Zmivvy Uasinlka o uzavietie dodatou
k Zmluve, klonm 58 grimerane upravi wisa clan dehodnutjeh v Prilahe &, 2 pripagne wiska zligy 2 cien dohadnuiych viofe
Zrifuve. W pripade podla prodohadzajice] wely jo spolaénost Orange oordvnend plsomne ozrdmit Umiysel upravit Cenu
Ukastaikaw spoiu 2 podrebrym popisam ravhovaryeh oprav Cony, & b, pokeal 1 o makad ad nej spravadiees poredovaf,
¥ Efimeranam Zasovam progsling pred ¢hom dfinnosh nawhavans] dpravy eien W pripade. ak Udastaik nebude sahlasit
= RANTANLIGU Opravou Ceny, j&  pavinny najraskis do 15 dni odo dia goredonie cenamenia spaleénost Oranga podla 1ohts
bodu pefiatat o zalatic rokovenl 2a déalern dorody o Cene A spolednest Orange je povinna tejta #ladost vykaviel. W pripade,
ak Litasinik nevyulije oprivnenia podfa pradchadzaics) vety, md sa 7a 1o, 28 navnL0 dpravy Ceny akoeploval boz wnred
a v pinam razsahe 3 jo poviny uzabvonil ber zhyicdndha odkledu sa spalednastou Cranga pisomny dodatok k Ziuve, kismehg
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ehsaham Luca zmena Cany v silade £ nawham spolodnost Crange. Uslenovenia Slnku & Bodd 1, bodu 3 1ohbs Hinky a
Clanku 9 bedu 4 pism. b} o zmena Ceny v dosledku rededriania Fasad Dasinikom bimio nia s6 dolkauts,

W pripade, ak 5a Utastaik 8 spaloénast Orange nedohognd na rovel Cene da 30 dal eda gia, w Wiory Uéasinik podadal
Spricirgst Orange o zadalie mkovania onowve] Cene, @ spoliénesf Orange Sprdvnond ukondit plainost befo Zmluvy
edstopenim og nej. Pokeal sa zmiuwng sirany v pipada padfa bodu 1 tobio Sanku nedehedal nd pirmeranei oprave cian
v lehale podla fehts bodu povaive =3 to 23 opakovani pergienio padmianky Zmiuwy

Zmiyyng slrany sa donoos, e bez ohfadu na gsizind ustanovenia teso Zmiuvy v pripade, ak Utasinik redodidi Zasady
staravend v Slanku & Zrakivy, je spalednast Oranga boz dalsieho cordvnend dolasne walalfoval vedi Ulastnikovi cony a =g
podrmarky [ak aledo je stanteens v uvodencm Sanky 9 (wrdtane ilovania eien posTa Eldnky . Puitahy & 2]

Zmluvné strary 53 dohodli a Udastnis akcopluio s¥uiodnost, e pra wyukivanie slihy HYPS a\Vinuiine] dstrogne (o
nevyhnulng pacas plalnesd a atinnasti Zmivy mat & vyukival na kaicsj pevngj linke Uéastnika. zrisdens] tamuto spelotraafau
Qrange v zmysia efo Zmivvy, shiZbu , Mekenednd hovory — firma for, Uvedend sluina jo definavand v Prilahg &2 Zrriuwy.
w Gasli GEM vo VPEX'. Utastnik 53 zavazue uvedend sludou wyudival palas plalnosl a afinnosti Zmiuey prostegaicvon
kakdej povnie) linky, kipnd v zmiyzie Zmiuvy a astatnych prislugroch zmioy 8/afebs dodaloy wubiva ad spelanosti Qrargo

Wyulivari slufay HVPE a Viduaingg Cslredne wumeldujs Bfastnikovi wyudivatl funscionaliu, nazgvand |, Ddevedanie howaru”
[Call Transfer), pod xtarcy 53 rozumie moknost adovzdaf howor, iniclovany volajboin [(D20ba A) a adresavany volandmuy
1D5cha B), na tratiu asobw (Cieba C), prgam jente 0kon odovzdania heveru Osobe O wiond Osoba B Oscba B mode (aviak
nemusih nddledne spajenie prosudit, pnoom viak ostiva akbivng spajenic (havar) medzi Cschou A a Czabou © V rimei
ushulatneniha howaru fak (i) Cseba A zndsa poplatky za hovormd 2 Utulu telefenickeha hewveru medzi Osobau A 3 Dsobau B
iboz ohfedu na to, & aako dio bola khovor pripsjena Osaba G), a (i} Oscba Bzndsa poplalky za havemé z litly
telafanickeho howary modzi Osobow & a Osetau B, odovzdandho Osche C, pridsam plali, 2e Oscha B znada pealziky B 28
hewver medzi Oscboy A B Osobou T, a) ked Osaba B teato hover (apejenie) premdila. Zmiuvnd strany 5a donodli & Usastnk
zarovah s0nlasl & wyidie popisanym mochanizmom funkdanality Call Transfer a zavdzule 58 URFASZal RMewarnd za takio
vykoaang hewary w zmyshe vwisa uvedaryeh pravidial.

Wyutivanie funkcignality Call Transter v pripade, 3¢ po odovzdani hovaru od Oeeby A prosirednicivem Oscay B Osaba © doyde
k pdpgicniu Osoby B od tahla havon, ma za nésladok by, 2e O=aba B méfe v £ase trvania hoverd medzi Daabay A a Osobay
Couskutodheval aj ind havary a prefo v pripede, ak Uéasinik pofisda spoloénost Drange o Pedrehny rozps howargy (FRH],
rdiu byt na lomlo PRH uvedend af vincert howory o rdmci jedagha (unikatneha) Easawcha okamibu, Oeasiaik bede na
vagomie, ke wddie evedeny rozpes hovorow v rdme PRH $ak nig jo chybny. ale wwolyva 2 nastavenia a podmicnak funkcanalily
Call Trarshar.

Clanck 7
Pravny rezim

Ma privan vzlehy s0vizace s peskytovanim HYPS podlfa Zmlvey sa vabahujd ustanovenis Obohadného zakanaika, Ma priveng
velaky zmilov o pesaytavani verajnych shulied, ktoré bob uzatvorenad wsdvizlesh se Pmiluvay, sa poudjl ustanowvenia
Zmluvy, pristiusnych WP B Zakeaa.

dankom vy mezanid platnost jodnotivich emlie o poskoytavani verajngch sluieb uestveranjeh medsi spokaénosiog
Crange a LICasinikam.

Llano &
Doba plalnesti Zmluvy a zrmiuvnd pokuty

Talo Zmiuva $a uzalvara na £3s urtily — na debu 24 mosiacoy od nedobudnulia jej plainosti a Ofinnosh Zmiuva nadebusne
palncst a plinnest diom jg) podpisu eprdvranymi zasbipsan sbidvach zmluvnych siran

Ak Eadna 7o stran Emiuvy neoznami drubkeaj strang najaeskdr v lehole 30 dni pred koncom ja) Geinnosl, Be nemd ziujem na
predizeni platnast a afinnasti Zmiuvy, platnast a oinncst Zmbvy 58 awematicy predlE vidy ojedon rox. N3 plalnost
laxehele canamenia 53 vykeduje, aby bilo wyholovens v pisornej forme a vEas a rigdng gorusens diihej zmluena strang
Vysse weedengr sphsabom si sirany Zmiuvy oprdvnend preditevat plainos! Zmivvy aj v Sabe, na kiond 12 Dola tata e
wladrast presidona, & to na necbmedzeny Eas iaj platnosli;

Tita Zmbyvu nie & apravaend skandif prod uplynutin doby, na kiend sa dohoda jg) platnost padfa bedu 1 alebs ra Klarl sa 9]
platnast predifila podfa bodu 2 lohte &Rnku jednostranne Ziadaa xjej strdn s wenimkaou cdstipenia od ngj zddwosoy
godsiatneha parufenia ich zmiuvnych pavinnasti podfa zakona alebd podfa Zmlevy, ako aj edshipania od Zrvuwy podla
ustangeenia &lanku B bed 2 Zrvduwy .

W pripaca, &¥ Ulasinix porudi svaju pawnnast uvedent v prvej vela Ganku 4 bad 5 Zmluvy aleba povinnost usedend ¥ Sk 3
bede B Zmluey, pa USastnik povitag zaplatif spokacnosti Orarge zrmbuensd pokidy vo wiske 1000~ EUR slevam fisic our 7 katcs
[ednctlivg parusenic zmiuvvna povinnosli {za jedno porusenie sa povaiuje nededriznio dohodnuldhe chraty resp. pofiu SiM
kariet pedas [ednéhs xitlavatieho aboabia). W pripade, ak Oasinix porus! svop povinnast uvederd v Ednky § bod 3 Zrlavy
|2 pavinng raplail spolotnosh Qrange 2mluvno pakuly vo viske mvisjiee] sa 6L suTy G500 EUR slowarn Sesttisic our 3
whrmnej zfavy z cien shulieb poskytnutych Utastniei potas cole goby platnosl Zrluvy. Uhmnay zlfavoy 5B pre polieby
Ziluvy frezumin sulal whetkych zliav poskyinutych Diasinikovi na sikfade ustanoennl Zmiluwy.

Zaplatenim akajkolvak Zmiuvngj pokuly pedfa Zmiuvy nezankd privo pogkodens] zmivene] slrany na nahrady Sxdy v plnam
rozzahu. kioed jej vznikla porufanim povinnast, na klard jo viazana lale zalund pokuta, V pripade, 2e 2miuend strana pavinnd
Zaplatif drubej zrluvea| slrane zmiluvnd pokuty, bbs skutedne uhradi v colam rozsahe, ma pobkedend sirana grawve na nghredu
sRomy len W 1o rezsahu, v kigrom taba prevyiuje podkodona) strane radne ulsadend zmiuvn)d pokuiy,

b
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Clanck 9
Zasady spravneho wyuEivania Sluzieb

Ulaslaiei 50 pevinnl neznoudival veuzivanie Shlieb a so powiani dedrfiaval 2ésady poctiveha obohadnehe sty o zésad
wyndenych v bambo 8lANKU a ¥ parskidngch ustanowaniach WS,

amlwyng strany sa dohodli na slanoveni prav a pavinnasti, kioed spalu fvoria zasedy spravngno vyutivania HVFS (mebilnaj
Casli), ako 4 vialkyeh estatnych slusob glexlronicksch kamunikdcil pasiylovanych soolofnostar Orange Ueaskaikoul, ks
sdw Slanku | Prilahy £ 2 Emiuvy oznatovand ake Meabmodzond valanis (v tomba Slanku &) ako Sty

Zrnluvne slrany sa dabodli, fo poskytovanie a wyukivaria Shuiich sa bude vo svaje) calosti radif v omile 2k stanevanymi
zdsadami spravneho wyuzivania Slulab:

g} Uaslnik sa zavhzuje, fo neoude wyudival Siutby v razpore = dobrimi mravmi, profiza<onnem sphaabom,
v rDZpare so Zmiuvgu. ¥ FeZpore 80 Brikvami a poscylavani swareaych sludioh, v rozpose 5 WP alebe takym
sphsaborm, kbory by mal alebo makal maf za nésledek znilend kvalitu ubivania Slufick pro astatnych Gaasini-
kow spolkednosh Jrangn

Bl Ceasinik 5a zavazuje wyudival Siutty wihradng pos gwdju petiebu & spischom stanowenym v Zmives LEaskaik
5& IEVAZujs megaskylowal Shutky ingm osebam & pasprastredioval’ paskylovanio Sladeb refim 0s0Bam bes
predohadraiisahs pisomnchg sihlasy sgaladnasl Oranga.

£} Lisasinik sa zevdzuje wyudival Sludby pamerane. Povinnost dedrkiaval krilérium primesanast nig & slanawe-
nim presneéhs fasevdhe ani abjamovehs limilu vpadivania Sludich. Kitdrivm prmeranost wulivania Shfies
proslredalicivom keakredrne| SIM karly zaradena) do HYPS s urdue v 2evislosli od priemerne] micry wudivania
ohoabnyoh Sluieb inymi oiasinikmi spolednosl Orange prestrednicteom im pridelangch SIM enel. Vyukivanis
Slutby Usasinikom prosirednictveen konkrdtnej SIM karty bude povedovand 2a neprrmarané vicdy, ak bude
povslalng grevysaval priomery mere vyolkivania ebdabnych Shudioh ingymi d2asinikmi spolfofrasti Orange
presirednlchyam im pridel&nfm SIM karins.

d)  Ugasinlk nia o opraveeng SIM kary zaradens do HVPS paubivat v GSM trinach, Parudaniz 10hts ustancwenia
L4 pavalupe za podstabng poruSeaie Zmleey.

Zmauynd strany 53 dohadli, ke v pripade. ak Utasinik parudi kicnikoivex zo zésad uvedangch v bade 3 bshlo Sk, ala pre-
slredniclvam kiprejkafook. hoot 5 jednej, SIM kady (el lon Zazacy™):

gl  spalofnesy Qranga @ po préom gorufeni 24s5ad cordvnens uposzom Udastika [za upoeomonie Utasinika 2a
povedua 8| upozemenie Udasinlka, na kodgha j@ regstrovani SIM karla prosirednictvonn karej bali ponsend
Zhzady) naich peauonia, a to lelefanizky, faxem, g-mailom, 8%bo pisomae;

bl poopatovnom (grubom & datiem) porudanl Zasad, prdarm nermus i2f o apatovnd porusanio ta) sle) Zasady, aka
anl o penusenie Zisad prosirednicivenn slale i istoj SIM karty, md spolodnost Crange prive vodi Udasinikav za-
wal uplathoval ceny uvedend v tanky I Prilohy & 2 (Ceny HVPS pra Utasinika v pripade pardenia Zdsad
speavnehe wyuivania slubeb) namiosta cign uvedanych v Sldnky | Pifahy &, 2 (Geny HYPS pre Utastnika), & o
PoLnis prvgm diem zoltovacieho obdobia naskduiiccha po zdétovacom obdabi, ¥ kboram dedla b drukdmuy (ala-
bo dalfiemuy porutaniy Zasad, Ak Utasinlk & po préam upazereni pedfa plsmona @) zotred nadale) v peruten
Zazad, na kior: bol upszarmang, pevaluje sa takate Zolnanio za cpdtovid perudenis Fdsad v zmysle toata pls-
mena by Spoiatnost Orange je opravrond uplattoval vedi Ofastafend cony uvecant v alanky 1. Prilahy & 2 do-
cazne, & bo potas obdobia 12 kalerddrmych mosizooy. 5% 5a Zmiuvng strany nedehadng inak {falg) a) ako do-
£asne obdoble™). Po uplymiull dedasneno obdobia jeo spalodrasy Orango povinnd vodl Usastnewi apalavrs zataf
uplatioval ceny uvogand ¥ tlanku | Prilchy & 2 Zmluvy. Je vyhradnfm opeavnenim spoloénost Crange rozhod-
nLT o o, & polas estasnino obdobla ceny uvedend v Elanku il, Priohy & 2 tuds upialAevar iba voli 594 kar-
tam. prastrednisteam Klorych beli porudond Zdsacy, alebo vodi vietijm SIM katdm prdetonym Ueasinikav, ko
porusil Zasady.

Riodm uvedanj v bede 4 tohla &dnky sa valatni zakakoym, kad dijde K parudeniu klorejkalvek zo Zasad.

Ustaraveniami, kicsd 50 obsahem lohbs Sdrky, rio jo dolknits prave spokdnosli Oranga dodasne preruss aleba chmeszs
paskytowanic Sludiad v zmysle Zakana, ake an prava spalednost Orange odsiipd od Zmkavy v erysle Zikona

CAnok 10
Zaverednd ustanavenia

£mlvend sirany sa dehadli, ke v pkamau, v kioram aadabudrg 13l Zmiuva platnast, zaniks plasras? wiatcpch v tom akamiba
plalageh zmidy uzavretjch reedsi trtuvrgmi stranami {8 virickau wedenau radsle v oo bade), cSsabem kionch g
preiylovanie zlav z cien za paskyiovanie verejag iefofdnne) sludby (ake aj slubieh paskylovenyoh na zaklads WP a cennika
slukizh spoli 5 varenow lelefbansy slufbou) alebd urdenie osobitmjch cian (oprofi cendrm uvedenym v coaniky sludieh) 24
poskylovanie vergjngj tolofdnne] sludby (ako aj sfulied poskytovanyeh spaly 5 Aoul. Mezanika viak plairgsy dodatkow &
zmluvam o poskylovani vesgjinich sluieb, shsabam korjch @ najnd predaj kencovihe tolekomunikatnsho zaradenia za
Cefu =a zlavou 2a podmierdy, ke Ufastnls zolvd pe debu wrdoni v docatss ake ufasinik wdtch olektronickjch
komunkataych slutich paskylovanych spokaénosion Crange (aktiowé dadatky) 2 rovnako razania platnasy takpch dodatkoy
£ zmiipee 0 poskylovani verejrmich sluzied (pripagie zmicn zmiuvy o pasiylovant verejngch slidiab vykonangch inau fomau
dohadnulos va VP - nagr. sxbivacia shiiby prostrednictvon jednostranng fiadost (easinika, IVR a pod.) konme 53 aktwuje
nigklord zo slubiel uwedeaych v plalnom cenalu slulish resp. prima cenniky, na zikiade axdivicio kiore) dtide k zmene cany

T




nieklare] oo sudiel uvedena) v tpchta cennikach, Obdabna platia ustanavenia uvadane v predchédzajioich veldch tahlo bodu
Fro Zmiudy uvecene vydiie v tlemtg bode, v Kiorpoh je ednow siranca spoiadnest Qrange a Uastnds jo jecnym 2o sugjeslay
awiasinanych na zmiuve (50 Gasfou subjekiow ZUtasinenych na zmiuvel, pokeal lomu nebrdaia uslanawenia fichla zmbiv resp
charexler velahsy v nich upravenych, avbek v pripade padla lejlo vely zanika on 0fast dolknuiéha Oéastnixe [dotknuiych
Licasinikgw) na 1akofie Zmivve bez toho, aby bols dotknutd plainast zmivey wo vzfahu K cstalngm jef GcRastnikermn Zmlwend
slrany sh pavinnd i wyspociadal vztaby 2o zmddy zaniknolpeh na z@klzda tahia body,

Zmiuvme srany 53 dokadli, Ee vielky plsomnast sdvisiare 50 Zmluvol 33 budc 2agielay na adrasy, kitad md zmluvnd sirena
wvecant ako adresy svolho Sidia v prisludnom registi. Pisamnas? 53 bude pova2oval za dorudend, &% tuge zmlivne slrane
zasiglana deporudancd zésielkou, a ad jej cdaslania upiynie 193 490l Fisomnost pooTa bohls bedu sa govabuie za dorudand da-
slaty def odo dia & edaslania a) v pripada. ak £a zasiela wali odosielatelosd ake nedequfend (a3 je pritem irelevantng
T akiho civodu), 8%be B) v pripade, ak 2a & nej adresit redozvic

Boz ohfadu na osteind welanovenia Zeluvy plali. fo v pripade, 8% 53 na 0o Zmidvu velahuje rekim pevinnéhe zverefovania
zmilov podla & 5a zakona & 2192000 . 7. o slobodngm peislupa & Bfarmdcidm & o zmena a doplreni nesktorych zakancy v
Znani neskariich predpisov. Zmiuvva nadobudne Glinnee! dhermn nasedujocim pa dai joi zvgreinenia v sAlede 5 ustarayenami
§ 472 Chliansxeho zakannlks, ak sa zmluved sirany nedehedii na cdigkenl Gdinnest niekborych jef uslanaveni, Tymio
ustaneeanim nle 50 dotknute cdkladacie alebo reevizavacie podmansy, BR S0 gonednue v bejba Zratave.

Ak 53 neokboré 2 ustanoveni fejfie Imluvy stano roplatagm alebo nevykonalelngm, zestiva platnosy astatnych uslanavani
Zmikivy nedalknuld, W pripade, f2 nastang studcia podfa predehadzajoce] vety, zmhuvné strany 5a b0z Zhylotnaha odkladu
doheda aa nahradeni takdheio ustanovania takym ustansvenim, kbaré zachowd kanlost & comovy prévny & elonomicky ddel
danéha ustangvenia 350 8) seTEE] Zmluvy.

Spary a rezrovnalest medzi zmlivngmi sleanami vwwphrvajlce zo Zmivey 8 paslusagch zmlie o paskytevani vergjrvch slufiob
50 budd rasit v preom rade vedjemnymi rokoveniaTd v dobre] viere. Ak 23 ieh repedari wrickil ani po ekgchlo rokovenisch
ate najneskdr da 30 kalordarnych dnl odo dta ich zafatin, rozhodnd S8 wietky spory, Ko medzi zkuwngmi siranami
vEnikng 2o vrgpmngeh Emlueaych vatahow exisbijicich 2o aj 20zl ezavelych medzi nimi v buddcnosh (o znamend
Wiely emluvnd wrfahy wzninputd ne Zéklade fefie Zmiluvy a prisludrgch zmidy o poskyiovani verejnysh shifiet a k nim
uzavratych godatkoy, aka &) Spary s nimi sUvisieoa (walane sporav a platnast, wyilad a'zani tojta Zrluvy 3 prislusmech zmloy
0 paskytovani vergjnych slufiob). v rozhodesvskam konanl prod stéym rozhogoovekym sodam, Koy bude wybrang 2afaboom
za-zaznamy sLalych rozhodoovekyeh sodav vodoagha Minislerstvom spravodivosti Slavensie] republiky. Temba nig jo dolkaute
pravo 2alobou ebedlil sa & ndvihom na zadalie konania ra pshing vicoboony 500 Slovenske] repubiky podfa zikana &
FWIFED Zb. Codiansky sudny poriadok v rreni naskardich pregpisoy. Zmiuvné slrany sa dakedli, ke ukondenie plamesti o5
Zminny =8 nalyka ustanovent lakie badw, kboed bupd rvat aj po ukandani plainesti Zmiluey.

Zmany a8 dopinenza bejla Zmiuvy sa mddu wykona? a na edklade dahody obidvoch zmiuvrdch sirén. 8 10 v plgamne] famrme.
Tala Zmluva sa wyhatavuje v dvoch ravnecennych ravncpisoch, z kiooych po ich podpise epcdvrenymi zashupcami obdvoch
Tmlavriyeh sledn jeden dastane LIEssinik 8 jeden spalednost Qranga,

WEetky Piitaby feflo Zmiuvy vona @i necddeitelnd sudast, W pripaca skehokolvek rezdielu meds bexbam  iefio Zmiuvy 3
toutam Friloh maju prednoaf uslanavenia tege Zmiuvy. V pripade akébakaleek reedichy madzi trdem lefo Zmivey @ lexlam VP
ritaji predrcs! wstangwania leflo Zmiwey wilane jgj Priah,

Ak sa v ieie Emiuve poudiva pojem sdhmnd fakbra®, nejednd sa pre ofely Zrmluvy o pojem L s0kmind fakbra® v Zmivsle
zakona & 22272004 Z. = o dani 7 pricane; hodnaly v platnam zneni

Zrluvng sirany sa v sulade 5 § 17 3 nasl. & § 271 Obehadnéhs zdkonnise zavazid zachovave! mitanivast o skulofnastioch,
kiced 50 chzahom bajbo Zmiuvvy ake af o skutodnosiach, o kloryeh 23 dezvedel v sdvislosh 5 jop uzawvieranim
afakbe uplatiavanim. Zrmluvnd sirany 53 ZavErud respristupn® o Zmivey 550 ani padnobive Odaje tvonace chsah Tmiuwy
Ap ani ing sxuiodnost biwamce sa drubaj zmiluvie) strary, aklerjeh sa dozvedeli v sdvislosli s ey uzavieranim
afakbl vykendvanim priv a povinnost pedlfa Zmluvy, (dale] spolotna tie eko Predmet midanlvasti) Hadnej traboj osoba {za
sprishupnonaa trabe) osobe 28 Aepavatice sorisiuprenle skulotnast hanaceh Predmed miEanteast zamastnancayi rhavmg]
strary v S0viiasti 5 plronim povinnosti alebe wkandvanim prav pocla tajlo Zrluvy), pokial aie je riddie v tombs bodo uvedend
inak. Zmiuvng sirany s0 povinné zabezpetit, B0y pavinnost zachovdval ml&ankaast v zmysle pradchadzajicieh ustaneven
tabip bodu dedrzieval g ich zamestaanci, atos §) po skondenl grasevnéha pamers so ombvmoy sbanou, Povinnosfou
rlcanliveslija v revnakom rozzahu povinna kisrdkabeok zmluvnd strana zeviazal a) svojho eriluwnéhe patnera, podicfapiceha
53 nd piraniach podfa lejla Zmiuvy. Zmluvnd strany sa dehodl, 2e skuloZrasti, na kloré sa vetahuje povanes? zachovania
micanlivesti podfa wstanowvan! tohto bodu, modng zvoraind aleba inak speisiupail lrelej csche B na zdkizdo plsomneha
sWhlasy druhe] 2mluvne] strarmy alebo v pripade, BK povinnast svesjnit alcks fzx saristupnit tela) osooe Pradmet mitanlivosli
aleby jehe Last stianovujs vioobacne zavarny privny prodps plainy v Slovenskej reputlike, a la v pripade sk & spristupnanid
Frodmaluy mitanivast dodlo v rozsahy a spdspbom, klarf neprekratuje rozsah a spdsob sprislupnenia wiadavary padfa
lahis wieabacne zavaznahs praviahs predpisy & porasens povinnaati zachavdval miZanlivost o Prodmata miganivasl s
rapivalie rverejnenie aleha ind sprislupnenie Predmaby miéanlivest trelej cscbe v pripade, ak je lakéha sprislupnonia
Predmely mizanlivost podmienied pre nadobudnulio platnost alebs dfinnast Imduvy aloba joj £a5l 8feba ingho 2miluviéha
dokumenld sovisiazeho sa EZmiuvcy alebo peavami g povinnostemd v nej dohodnulyrd, avia len wpripade. fo takelo
spristupnenio Predmatu midanivast alebo jeho &ash svgjim rezsaham alebo spdsobam wykonania nepresahuje mozsah alebo
spdsob vyladavany viefo suvislost plaingmi pedvnymi prodpismi slabo dohodou Zraluwageh 2idn. Za porufonia povionosti
zachovival’ micanives? o Predmele mEanlivosl sa nepavakide zvergjnenie alebo g sprislupnense Predmaty mitanlvost
irete] aaabe v pripade, i 58 jodna o také Ldaje alebo ind skutotnost bvoriace satasl Predmety mitanivesti, kbard s varene
znamp alobd doslupaé & inych vieabecna dostupngeh zdrejov. Za porudenio povanost zachovgval rftanlvas? o Predmete
rritankvasti 53 napovatuje sprisbipnenie Progmaty misanlivost rete) osche v pripade. ok zmiuvnd strana. kiord 1aketo U ajie
Alebo ine skulalnesti spristupnila frotey osobe, wie pradkdzat fo prodmeind Odaje alebo ind skuladnesti ziskala v siade
s plangmi pravnymi predpismi inak ako v suvislosli 5 uzavieranim resp. uplalfovanim tofe Zmivey. Za pomdenie pavirnasti
zachevaval’ miZanlivesy o Progmata midanivasti sa nepovaduje sprislupnenie Predmety miEankwasti v rovynnutnom rozsahu
trete osobe. prostrednictvom klare] zmluvnd strang pini sveje pavinnosti padfa Zmiuvy alebo eplethe)e seoje prava podla nej

bt



alaba klord sa nym spdsobsm s vodomim tejta zmiluvae) sirany pociela ra pineni povinnasti aebs wpiabaeni priv pedia lefe
Emiluwy.

10, Emluvng slrany prahlagujd, de @lo Zmiuva wade ich wiing a slobedng vidy, 3o omilyend preiayy s0 dostatateg urtild a
erozumiteird @ 2o Zmiuva Notala uzetvorend v tiesni pripadra za ndpadra nevihodnych pogmianoy. Na Trak sUhlEsy s cebem
wasahom Zmluvy U apravneni zéstupegyia obadyoch Zmluvngcn sEn podpsu)d.

Zoznam Prilah;

Prilgha & 1 - Technicka Speedxacia (ka v prigada defirkwanam v Ednk 1 bed 3 Ziroavy)
Prileha £ 13 — Pogmanky pra ziskanie zlavy 7 cen korsaypsh felskomunivadnpeh ranadani
Frilcha &. 2 — Ceny

Prilena & 2& — Ceny ufasmickych pragrarmay Domaco) & Firamng] ingy

Prilena £ 2b - Cony yyhranich sludiah HYPS 5 Vimedlrsg ostredfiou
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